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АННОТАЦИЯ 

Настоящий программный документ содержит описание процессов, 

обеспечивающих поддержание жизненного цикла автоматизированной системы 

массовой персонализированной видеогенерации «MassPers 2.0» (далее – MassPers 

2.0, Платформа, ПО), включая процессы реализации и поддержки программного 

обеспечения, а также предоставление информации о персонале, необходимом для 

обеспечения такой поддержки. 

Жизненный цикл программного средства обеспечивается в соответствии с 

современными стандартами на всех стадиях — от разработки до эксплуатации.  
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1. Назначение и область применения 

ПО «MassPers 2.0» классифицируется как автоматизированная система 

массовой персонализированной видеогенерации, предназначенная для 

автоматизации создания уникальных видеороликов на основании входных 

данных, поступающих от внешних информационных систем (CRM, API, 

порталы). 

Система применяется для автоматизации маркетинга, массовых рассылок, 

HR-процессов, персонализированных коммуникаций, корпоративных сервисов. 

Содержит встроенные средства авторизации, защиты, аудита и интеграции 

с внешними сервисами хранения и BI-системами. 

К основным процессам жизненного цикла относятся разработка и 

внедрение, сопровождение, развитие (модернизация) Платформы. 

 

1.2. Сведения о разработчике (правообладателе ПО) 

Правообладатель: Общество с ограниченной ответственностью «Научно-

исследовательское объединение Массовая персонализация» (ООО «НИО 

МассПерс»). 

Юридический адрес: 123022, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 

Пресненский, пер. Столярный, д. 3, к. 12. 

Фактический адрес: 123022, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 

Пресненский, пер. Столярный, д. 3, к. 12. 

Сайт: https://masspers.com/ 

Телефон: +7 (978) 707-12-07 

E-mail: info@masspers.com  

https://masspers.com/
mailto:info@masspers.com


 

2. ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ 

2.1. Стадии процесса разработки 

Разработка включает стадии: 

– анализ требований: определение задач, подготовка ТЗ; 

– проектирование: архитектура, компоненты, интерфейсы; 

– программирование: реализация на PHP 7.4 (Laravel Framework 8.x), MySQL 

8.0+, Laravel Queue, FFmpeg, S3-хранилище; 

– тестирование: интеграционное, нагрузочное, пользовательское; 

– внедрение: установка, обучение персонала, ввод в эксплуатацию. 

 

2.2. Требования к персоналу, задействованному в процессе разработки 

В процесс вовлекаются 3 штатных специалиста, обладающих следующими 

компетенциями: 

– PHP 7.4, Laravel Framework 8.x, JavaScript; 

–  MySQL 8.0+, Laravel Queue для асинхронной обработки; 

–  FFmpeg для рендеринга видео; 

–  AWS SDK PHP для работы с S3-хранилищем; 

–  Supervisor для управления воркерами очередей. 

2.3. Фактический адрес разработчика 

123112, г. Москва, вн.тер. г. муниципальный округ Пресненский, наб. 

Пресненская, д. 12, помещ. 17/27 

Email: info@masspers.com 

Тел.: +7 (978) 707-12-07 

  

mailto:info@masspers.com
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3. ПРОЦЕСС СОПРОВОЖДЕНИЯ 

3.1. Техническая поддержка. Данные о возможных средствах 

коммуникации и режиме работы 

Техподдержка по e-mail: info@masspers.com,  

Тел.: +7 (978) 707-12-07. 

Режим работы: понедельник–пятница, с 09:00 до 18:00 (МСК). 

3.2. Решение проблем ПО 

Процесс сопровождения включает этапы: 

– регистрация и классификация; 

– анализ, устранение, уведомление; 

– сопровождение до полного закрытия. 

3.3. Требования к персоналу, осуществляющему сопровождение ПО 

В сопровождении участвуют: 

— администраторы (1 человек): настройка, управление пользователями, анализ 

журналов; 

— эксплуатационный персонал (3 человека): обслуживание серверов, резервное 

копирование, диагностика. Требуются знания по Linux (Ubuntu 22.04 LTS), стеку 

LAMP (Linux, Apache 2.4.52, MySQL 8.0+, PHP 7.4), Laravel Framework 8.x и 

Laravel Queue, Supervisor для управления воркерами, FFmpeg 4.4.2, S3-

совместимые хранилища (AWS SDK PHP), DevOps-практики. 

 

 

mailto:info@masspers.com


 

4. ПРОЦЕСС РАЗВИТИЯ (МОДЕРНИЗАЦИИ) 

4.1. Основания для развития (модернизации) 

Развитие (модернизация) ПО осуществляется по инициативе разработчика в 

целях улучшения и совершенствования продукта, а также на основании 

накопленных запросов и предложений от потребителей, эксплуатирующих ПО. 

4.2. Развитие платформы 

Процесс развития (модернизации) ПО включает: 

— сбор запросов и предложений от пользователей, их анализ и включение в 

релиз; 

— разработка новой версии ПО; 

— обновление программной документации на сайте; 

— предоставление обновленной версии ПО потребителям. 

4.3. Требования к о персонале, необходимом для развития (модернизации) 

Процесс развития (модернизации) ПО осуществляется группой разработки, 

состав и требования к компетенциям которой указаны в п. 2.2 настоящего 

документа. 
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5. ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРСОНАЛЕ, ЗАДЕЙСТВОВАННОМ В ПРОЦЕССЕ 

РАЗРАБОТКИ, СОПРОВОЖДЕНИЯ И ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

ПО 

Ответственным за разработку, сопровождение и обеспечение технической 

поддержки ПО «MassPers 2.0» является технический директор ООО «НИО 

МассПерс». 

Для обеспечения разработки, сопровождения и технической поддержки ПО 

«MassPers 2.0» в ООО «НИО МассПерс» присутствуют следующие специалисты: 

− руководитель отдела программистов - 1чел. 

− руководитель отдела продакшена/PM/тех. поддержка - 1 чел. 

− программист - 2 чел. 

Гарантийное обслуживание, техническая поддержка, разработка и 

модернизация ПО «MassPers 2.0» осуществляется собственными силами ООО 

«НИО МассПерс» по адресу: 123112, г. Москва, вн.тер. г. муниципальный округ 

Пресненский, наб. Пресненская, д. 12, помещ. 17/27. 

Серверы расположены в дата-центрах ООО «Яндекс.Облако» (платформа Yandex 

Cloud) на территории Российской Федерации по одному из следующих адресов: 

− 600902, Владимирская область, г.о. Владимир, г. Владимир, мкр. 

Энергетиков, ул. Поисковая, д. 1, корп. 2; 

− 391434, Рязанская обл., г. Сасово, ул. Пушкина, д. 21; 

− 248926, Калужская обл., г.о. «Город Калуга», г. Калуга, пр-д 1-й 

Автомобильный, зд.8. 


